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Programme de la formation

Décoder le Référentiel HAS 2022

 En groupe sur site

  14 heures

  Salarié en poste  · De 8 à 16 participants

  Sur devis

Description courte

Votre structure se prépare à l’évaluation externe selon le Référentiel HAS 2022 et vous souhaitez en
maîtriser les attendus, les méthodes et les enjeux ? Cette formation vous o�re les clés pour décrypter le
référentiel, l’intégrer à votre pratique quotidienne et aborder la visite des évaluateurs avec con�ance. A
suivre en équipe !

Pourquoi cette formation ? L’évaluation qualité est un moment charnière pour tout établissement ou
service médico-social. Pourtant, le Référentiel HAS 2022, avec ses critères, ses méthodes d’évaluation et
ses attentes spéci�ques, peut sembler complexe à appréhender. Cette formation vous permet de
clari�er chaque étape, d’identi�er les points de vigilance et de vous approprier les outils pour une
préparation e�cace.

Transformez l’évaluation qualité en une opportunité d’amélioration continue et de valorisation de vos
pratiques.

Pro�l des participants

Responsables qualité, cadres de direction, coordinateurs, référents, référents qualité, ou tout
professionnel impliqué dans la préparation de l’évaluation externe au sein d’un ESSMS.

Prérequis

Aucun

Objectifs

Se repérer dans le dispositif d'évaluation de la Qualité selon le Référentiel HAS 2022. 
Traduire les attendus du référentiel en pratiques professionnelles claires et adaptées. 
Créer des mémos permettant à l'ensemble de l'équipe de se repérer dans les attendus et de les
mettre en pratique sans délai. 

Aptitudes et compétences visées / attestées

A l'issue de la formation, vous serez capable de : 

Comprendre le cadre réglementaire et les enjeux de l’évaluation qualité, pour situer votre
démarche dans une perspective globale.
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Maîtriser les 3 méthodes d’évaluation (auto-évaluation, visite des évaluateurs, analyse
documentaire) et leurs articulations.
Utiliser les �ches critères du Manuel Qualité HAS comme un outil opérationnel, pour évaluer et
améliorer vos pratiques au quotidien.
Transposer les attendus du référentiel en actions concrètes, adaptées à votre structure et à vos
missions.
Identi�er les critères impératifs et les attentes spéci�ques, notamment celles liées au Conseil de la
Vie Sociale.
Associer cotations HAS et maturité de votre ESSMS, pour mieux cibler vos axes d’amélioration.
Anticiper la visite des évaluateurs, en connaissant les attentes, le déroulé et les bonnes pratiques
pour une évaluation réussie.

Contenu

Le cadre règlementaire, les enjeux stratégiques, les valeurs, les 9 thématiques. 
La méthodologie d'évaluation, les documents de référence. 
Les attendus transversaux du Référentiel HAS 2022. 
Les attendus spéci�ques (déclinaison des 157 critères en 15 focus). 
La grille Critères Impératifs
La grille Conseil de la Vie Sociale. 

Pédagogie et organisation

Alternant apports théoriques, analyses de cas pratiques et mises en situation, cette formation vous
permettra de vous approprier le référentiel de manière active. Vous repartirez avec des outils et des
repères clairs pour préparer votre évaluation en toute sérénité.

Positionnement et Modalités d’évaluation des acquis

Questionnaire d'évaluation des acquis. 

Mode de validation

Attestation de formation. 
Certi�cat de réalisation. 

Référent handicap

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP : (mise en place de compensation…)

Contact : Référent handicap 02 51 84 95 55 / 06 28 70 45 28 / nadiahadjeri@cadresenmission.com

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Nous contacter?. 

Intervenant

Sandrine WOEHL
Ingénieure Sociale Diplômée d'Etat.
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11 de direction d'ESSMS. 
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