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Programme de la formation

Construire un outil de collecte et d'exploitation des données pour
préparer la revue de direction selon l'ISO 9001

 En groupe sur site

  7 heures

  Tout public

  Sur devis

Pro�l des participants

Responsable QSE et Alternant QSE

Prérequis

Connaissance de l'ISO 9001 et du système de management de la qualité de la société

Objectifs

Cette action a pour objectif de :

Bâtir un outil de synthèse permettant de compiler toutes les données nécessaires à la revue de
direction, utilisé par les pilotes de processus et qui servira de support pour la revue de direction.

Aptitudes et compétences visées / attestées

Les compétences professionnelles visées à l’issue de cette formation sont de :

Identi�er les informations nécessaires pour la revue de direction
Construire un outil pour faciliter la collecte des données d’entrée
Prévoir la compilation des informations pour en ressortir les opportunités d’amélioration ainsi
que les besoins en ressources et en changement du Système de Management de la Qualité

Contenu

I. La revue de direction selon l'ISO 9001

Ses objectifs et ses enjeux
Les clés de la réussite

II. Les exigences de l'ISO 9001 version 2015

Les données d’entrée de la revue de direction
Les données de sortie de la revue de direction

III. Détail des Exigences des données d'entrée
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Eléments à compiler pour répondre à chaque donnée d’entrée
Processus et documents sources de ces éléments
Organisation du tableau de collecte des données

IV. Les données de sortie

Identi�er les di�érents types de donnée de sortie

Compiler les di�érents informations collectées pour déterminer les opportunités d’amélioration, les
besoins en ressources et en changement du SMQ

Optimiser la mise en forme de l’outil pour en faciliter l’exploitation lors de la revue de direction

Pédagogie et organisation

Méthodes pédagogiques

Etude de cas
Présentation power point

Matériel pédagogique

Ordinateur et système de visioprojection

Positionnement et Modalités d’évaluation des acquis

Test de positionnement en amont : analyse du document déjà existant au sein de l'entreprise

Evaluation des acquis/compétences liées aux objectifs opérationnels dé�nis :

Connaissances ou compétences : Création du tableau de préparation de la revue de direction
Modalités d'évaluation : Tableau créé
Critère d'évaluation : Répond à 100% aux exigences de l'ISO 9001

Mode de validation

Attestation de �n de formation

Financements possibles

OPCO

Modalités et délai d’accès

Conditions d’accueil : Envoi de la convocation avec programme, règlement intérieur applicable aux
stagiaires et annexe « Conditions sanitaires COVID-19 ».
Délai d’accès : Au plus tard 7 jours avant la date de début de la formation.

Référent handicap

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP : (mise en place de compensation…)
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Contact : Référent handicap 02 51 84 95 55 / 06 28 70 45 28 / nadiahadjeri@cadresenmission.com

Intervenant

Marie-Laure DUHAMEL

Conseil et formation en système de management de la qualité, sécurité des aliments et des
personnes
Auditrice IRCA ISO 9001

Évaluations

2 inscriptions depuis le 19/11/2020

Taux d’acquisition des compétences : 100 % (2 évaluations)

Satisfaction des apprenants : 4.5/5 (2 évaluations)
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