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Programme de la formation

Funéraire - Analyse de la pratique professionnelle

 Individuel sur site

  12 heures

  Salarié en poste, Indépendant et dirigeant

  Sur devis

Description courte

Séances périodiques de 2 h minimum.

Pouvoir parler de ses di�cultés en toute con�ance est précieux, plus encore dans tous les métiers
relationnels, et que dire des personnes confrontées à la mort au quotidien.

Cette formation o�re à la fois un espace d'échanges entre professionnels et la découverte de
ressources pour mieux vivre les situations di�ciles et diminuer le stress.

Pro�l des participants

Tous les métiers du funéraire. 
Au sein d'une même entreprise, les professionnels de niveaux hiérarchiques di�érents devront
participer à des groupes di�érents.

Prérequis

Activité actuelle en pompes funèbres, funérarium, crématorium, cimetière, marbrerie, morgue ou
similaire.

Objectifs

Prendre du recul sur sa pratique professionnelle.
Acquérir des ressources pour mieux traverser les situations éprouvantes.
Améliorer sa communication et sa posture avec les clients.
Favoriser son propre bien-être et celui de ses collègues de travail.
Favoriser la cohésion au sein de l'entreprise.

Aptitudes et compétences visées / attestées

Identi�er les facteurs et les symptômes du stress, en général et personnellement.
Identi�er les émotions chez soi et chez les autres et mieux les gérer.
Communiquer de façon plus e�cace.
Améliorer sa posture en continu par l'observation et la mise en pratique de ressources simples.
Contribuer plus e�cacement à la cohésion au sein de l'entreprise.

Contenu
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Identi�cation personnelle des situations éprouvantes, échanges pour approfondir.

Les ressorts des émotions et du stress.
Ressources de détente, d'empathie, de prise de recul.
Les facteurs de cohésion.
La posture éthique et relationnelle.

Pédagogie et organisation

Approche participative.
Apports théoriques et pragmatiques en fonction des situations évoquées.
Mise en situation.

Positionnement et Modalités d’évaluation des acquis

Questionnaire de positionnement en amont
QCM
Feedback

Mode de validation

Attestation de �n de formation

Financements possibles

OPCO

Modalités et délai d’accès

Idéalement, 2 h par mois. A défaut, 3h tous les x mois.

Référent handicap

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP : (mise en place de compensation…)

Contact : Référent handicap 02 51 84 95 55 / 06 28 70 45 28 / nadiahadjeri@cadresenmission.com

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Au cas par cas. A priori accès à tout professionnel répondant au pro�l et aux prérequis.

Intervenant
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Anne Amblès

Formée à la Thérapie Sociale.
3 stages d'immersion en pompes funèbres et funérarium.
Connaissance approfondie des questions de �n de vie, mort et. deuil.

Bénévole d'accompagnement de �n de vie et de deuil (Fédération Jalmalv) et coordinatrice deuil.

Intervenante en Analyse de la Pratique auprès de personnels de l'aide à domicile, de la petite enfance et
autres relations d'aide.

Formatrice d'adultes depuis 30 ans.
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